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Wprowadzenie 
 

Niniejszy przewodnik dostarcza informacji na poniższe tematy: 

• rola policji w Kanadzie; 

• kiedy i jak skontaktować się z policją; 

• czego spodziewać się w razie zatrzymania lub przesłuchania przez policję; 

• programy zapobiegania przestępczości oraz 

• jak można aktywnie zapobiegać przestępczości w swojej okolicy. 

O RCMP/ Rola policji 
 
RCMP jest kanadyjską krajową służbą policyjną. RCMP jest dba o ochronę wrażliwości kulturowej, zapewniając 
bezstronne i pełne szacunku traktowanie wszystkich ludzi. RCMP odpowiada za: 

• zapobieganie przestępstwom i prowadzenie dochodzeń w ich sprawie; 

• utrzymanie pokoju i porządku; 

• egzekwowanie prawa; oraz 

• zapewnienie bezpieczeństwa narodowego; 

W szczególności RCMP może pomóc w takich sytuacjach, jak 

• Dochodzenie w sprawie włamania do domu; 

• Pomoc w zapewnieniu bezpieczeństwa ruchu w przypadku kolizji pojazdów; 

• Poszukiwanie osoby zaginionej; 

• Oferowanie informacji o zapobieganiu przestępczości w celu zapobiegania dalszym przestępstwom; 
oraz 

• Udział w lokalnych festiwalach i prowadzenie kontroli ruchu podczas wydarzeń specjalnych. 

Mundury 
 
Funkcjonariusze policji pracują w różnych rolach, takich jak patrole ogólne, służby drogowe i wyspecjalizowane 
służby dochodzeniowe. Noszą różne uniformy, np.: 

• Zwykły mundur – noszony przez funkcjonariuszy pełniących służbę ogólną, służby drogowe i 
funkcjonariuszy policji lokalnej. 

• Czerwony lub niebieski mundur – noszony głównie na specjalne okazje lub uroczystości. Kultowy czerwony 
mundur stanowi rozpoznawany na całym świecie symbol Kanady. 

• Cywilne (zwykłe) ubrania – w zależności od pełnionych ról, wyspecjalizowane zespoły mogą być ubrane w 
strój biznesowy lub codzienny. 
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W razie, gdy brakuje pewności, czy ktoś jest funkcjonariuszem policji, 
można ją poprosić o okazanie legitymacji lub odznaki służbowej. W 
celu weryfikacji można również skontaktować się z miejscowym 
posterunkiem biura policji. 

 

Kontakt z policją 

Zachęcamy do kontaktu z lokalną policją w celu zgłaszania wszelkich przestępstw oraz podejrzanych działań. 
Zgłaszanie przestępstw może pomóc nam zidentyfikować i złapać podejrzanych, monitorować trendy w 
przestępczości i wiedzieć, jak wykorzystać nasze zasoby. 

Zadzwoń pod numer alarmowy: 911 

W razie, gdy wymagana jest interwencja policji, straży pożarnej lub pogotowania medycznego należy natychmiast 
zadzwonić pod numer 911 (24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu). 

Przykładowe sytuacji, gdy należy dzwonić pod numer 911: 

• Nagły wypadek (pożar, popełniane przestępstwo, incydent medyczny lub zagrażający życiu, który wymaga 
wezwania karetki pogotowia). 

• Zagrożenie dla czyjegoś życia, bezpośrednie zagrożenie dla osób lub mienia. 

• Przestępstwo w toku, takie jak włamanie. 

• Sytuacje, gdy doszło do poważnego przestępstwa, a podejrzany może nadal znajdować się w pobliżu i/lub 
powrócić na miejsce zdarzenia. 

• W sytuacji, gdy istnieje duża szansa na aresztowanie podejrzanego lub zapobieżenie poważnemu 
przestępstwu. 

Po nawiązaniu kontaktu ze służbą 911 usłyszymy od operatora, czy chcemy wezwać policję, straż pożarną lub 
karetkę pogotowia i do którego miasta. W razie, gdy nie władamy językiem angielskim, należy poinformować 
operatora, który język preferujemy, a on dołoży wszelkich starań, aby znaleźć kogoś, kto mówi w tym samym języku. 
Można np. powiedzieć „Police, Surrey, Polish”. 

W razie, gdy z jakiegokolwiek powodu nie uda się porozumieć, operator natychmiast wyśle funkcjonariusza policji 
na adres, do którego przypisany jest numer telefonu. 

Przypadkowe połączenia 911 

Każdego roku służba 911 odbiera tysiące przypadkowych połączeń. Aby pomóc w zapobieganiu niektórym z tych 
połączeń, należy: 

• Nie programować wstępnie numeru 911 w telefonie domowym lub komórkowym. 

• Zapewnić blokadę ekranu w telefonie komórkowym, aby zapobiec przypadkowemu wybraniu numeru w 
kieszeni. 

• Wyjaśnić dzieciom, jak i kiedy zadzwonić pod numer 911.  
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Jeśli chcesz zgłosić przestępstwo, które nie jest nagłym przypadkiem, zadzwoń na zwykłą linię. Lista lokalnych 

oddziałów RCMP wraz z numerami zwykłych linii znajduje się na stronie RCMP: http://www.rcmp-
grc.gc.ca/detach/en (w języku angielskim oraz francuskim) 

Przykłady połączeń innych niż alarmowe: 

• Zgłoszenie przestępstwa, które zostało już popełnione i nie ma podejrzanych (np. włamanie do 
pojazdu w nocy). 

• Zgłaszanie podejrzanych lub uciążliwych zachowań (np. hałaśliwa impreza). 

• Uzyskiwanie lub przekazywanie informacji uzupełniających do posiadanych już akt policyjnych. 
 

Co jest potrzebne, gdy dzwonisz na policję? 

Operatorzy telekomunikacyjni są doskonale przeszkoleni do zbierania konkretnych informacji od użytkownika za 
pomocą serii pytań. Pozostając na linii, zachowując spokój i odpowiadając na pytania, możesz pomóc pokierować 
naszą reakcją. Odpowiadając na konkretne pytania sprawiasz, że operatorzy telekomunikacyjni przekazują 
informacje funkcjonariuszowi policji, który jest w drodze do Twojej lokalizacji. 

Niektóre z pytań zadawanych przez operatora telekomunikacyjnego to: 

• JAKIE zdarzenie jest zgłaszane? 

• KIEDY to się wydarzyło? 

• GDZIE to się wydarzyło? 

• KTO bierze w tym udział? 

• DLACZEGO myślisz, że tak się stało? 

Operator może również zapytać o alkohol, narkotyki lub 
broń na miejscu zdarzenia. Dzięki temu może przekazać 
informacje funkcjonariuszom, którzy biorą udział w akcji. 

Jeśli uczestniczysz w incydencie policyjnym jako 
podejrzany, świadek lub osoba poszkodowana, usłyszysz 
od funkcjonariusza prośbę o podanie następujących 

OBSERWUJ. ZGŁASZAJ. 

Jeśli jesteś świadkiem czegoś, co jest nietypowe lub 

nie na miejscu, kieruj się instynktem. I zgłoś to 

policji. Przykłady podejrzanej aktywności: 

• 

• 

ktoś zagląda do samochodów i okien 

nieznajoma osoba, który kręci się bez celu 

po okolicy 

Jeśli przypadkowo wybierzesz numer 911, pozostań na linii, aby 

porozmawiać z operatorem. W przeciwnym razie będziemy musieli oddzwonić 

lub odpowiedzieć osobiście. Naszym priorytetem jest zapewnienie 

bezpieczeństwa. Za pomyłkowe połączenie nie grożą ani kłopoty, ani mandat. 

Niemniej prosimy, abyś nigdy się nie rozłączał, zawsze pozostawał na linii i 

wyjaśniał, co się stało. 

http://www.rcmp-grc.gc.ca/detach/en
http://www.rcmp-grc.gc.ca/detach/en
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danych: 

• Pełna nazwa 

• Data urodzenia 

• Adres i numer telefonu 

Informacje te zostaną wprowadzone do zabezpieczonej policyjnej bazy danych. Dane użytkownika nie będą 
przekazywane nikomu innemu ani wykorzystywane w żadnym innym celu. 

Anonimowe zgłaszanie przestępstw 

• Jeśli chcesz zgłosić przestępstwo anonimowo, możesz skontaktować się z „Crime Stoppers” pod numerem 1-
800-222-TIPS 

• „Crime Stoppers” przyjmuje zgłoszenia w ponad 115 językach. 

• Można zgłosić przestępstwo, odwiedzając komisariat policji w swojej społeczności. 

• Jeśli jesteś wstępnie zarejestrowaną osobą niesłyszącą, niedosłyszącą lub z zaburzeniami mowy, możesz 
wysłać SMS-a pod numer 9-1-1. 

Zgłoszenie w trybie online 

Niektóre rodzaje przestępstw można teraz zgłaszać online. Odwiedź stronę internetową lokalnej policji, aby 
dowiedzieć się, czy istnieje możliwość zgłoszenia w trybie online. 

Jeśli w Twojej okolicy istnieje możliwość zgłaszania online, kategorie zgłoszeń obejmują: 

• Zgubione lub skradzione mienie o wartości poniżej 5000 $ (brak osoby podejrzanej). 

• Wandalizm lub włamanie do samochodu, szkoda poniżej 5000 $ (brak osoby podejrzanej). 

• Ucieczka z miejsca wypadku, szkoda poniżej 5000 $ 
(brak osoby podejrzanej). 

• Naruszenie przepisów ruchu drogowego, takie jak niebezpieczna jazda. 

Współdziałanie z policją 
 
Istnieje wiele powodów, dla których policja może 
potrzebować porozmawiać z tobą w domu lub poza nim. 
Przykładowo policja może chcieć: 

• Porozmawiać o trwającym dochodzeniu. 

• Przeszukać twoją okolicę w poszukiwaniu 
informacji o popełnionym przestępstwie. 

• Zapobiec przestępstwu lub 
zapewnić informację o nim. 

Funkcjonariuszy policji można zazwyczaj rozpoznać po 
mundurze. Czasami można spotkać funkcjonariuszy, 
którzy nie są ubrani w mundury. Jeśli masz wątpliwości co 
do tożsamości funkcjonariusza policji, można poprosić o 
wylegitymowanie się. Zawiera to podanie imienia i 
nazwiska oraz podanie numeru odznaki. 
 



10 

 

 

W domu 

Jeśli policja pojawi się w miejscu zamieszkania, należy otworzyć jej drzwi. Jeśli masz tradycje kulturowe, o których 
chcesz, aby funkcjonariusz był świadomy, poinformuj go o tym. Należy pamiętać, że funkcjonariusz policji na 
służbie nie będzie mógł zdjąć butów po wejściu do domu. 

Nie bój się zadawać pytań, gdy czegoś nie rozumiesz. Jeśli nie mówisz po angielsku, możesz poprosić o pomoc 
członka rodziny, przyjaciela lub nawet sąsiada. Jeśli nikogo nie ma w pobliżu, funkcjonariusz dołoży wszelkich 
starań, aby znaleźć kogoś, kto pomoże w preferowanym języku. 

 
 

 
Funkcjonariusze policji mogą wejść do domu, gdy: 

• Zostali oni zaproszeni do środka przez kogoś z 
domowników. 

• Mają uzasadnione powody, by sądzić, że doszło do 
nagłego wypadku lub komuś stała się krzywda. 

• Mają ważny dokument potwierdzający, że 
mogą wejść do środka. 

• Aby sprawdzić samopoczucie osoby przebywającej w 
miejscu zamieszkania (np. porzucone połączenie 
911) 

 
 
 

Podczas jazdy 

Policja jest uprawniona do zatrzymania 
pojazdu w dowolnym momencie w celu 
sprawdzenia wykroczeń lub innych 
naruszeń. Funkcjonariusz policji 
zasygnalizuje o twoim zatrzymaniu, 
podając sygnał z drogi lub pojazdu 
policyjnego za pomocą sygnałów 
ręcznych lub świateł, syren lub 
megafonu. 

W celu zapewnienia wszystkim 
bezpieczeństwa podczas zatrzymania 
przez policję, należy: 

• Zwolnić i zjechać na prawą 
stronę drogi, gdy tylko 
będzie to bezpieczne. 

• Pozostać w pojeździe aż do usłyszenia 

innego polecenia od funkcjonariusza policji. 

• Opuścić szybę i trzymać ręce w sposób widoczny. 
  

CO TO JEST… 
 

Ofiara 

Osoba pokrzywdzona emocjonalnie bądź 
fizycznie w wyniku przestępstwa, wypadku lub 
innego zdarzenia. 

Świadek 

Osoba, która widziała przestępstwo lub 
wypadek. 

Podejrzany 

Osoba, która przypuszczalnie popełniła 
przestępstwo lub wykroczenie. 
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• Porozmawiać z funkcjonariuszem i przedstawić wszelkie wymagane dokumenty, takie jak prawo 
jazdy i dowód rejestracyjny. Zgodnie z prawem należy okazać te dokumenty funkcjonariuszowi 
policji, gdy zostanie o to poproszony. 

Wykroczenia drogowe dzielą się na dwie główne kategorie: 

Wykroczenia drogowe: Przekroczenie prędkości, niezatrzymanie się na czerwonym świetle lub znaku „stop”, 
nieprawidłowa zmiana pasa ruchu lub jazda zbyt blisko innego pojazdu. 

Wykroczenia drogowe niezwiązane z ruchem: Niezapięcie pasów bezpieczeństwa, niesprawne światła hamowania 
lub nieokazanie prawa jazdy, dowodu rejestracyjnego lub dowodu ubezpieczenia pojazdu. 

Inne powody zatrzymania podczas jazdy obejmują: 

• Prowadzenie pojazdu w stanie nietrzeźwości (np. pod wpływem alkoholu) 

• Niebezpieczna lub nieostrożna jazda 

• Korzystanie z urządzenia mobilnego podczas jazdy (np. pisanie SMS-ów) 

• Dochodzenia w sprawach karnych. Przykładowo Ty, Twoi pasażerowie i/lub Twój pojazd możecie 
pasować do opisu osoby, której poszukuje funkcjonariusz. 

• Kwestie bezpieczeństwa 

Zatrzymania drogowe stanowią z wielu przyczyn najbardziej niebezpieczny aspekt pracy policji. Więcej 
funkcjonariuszy zostaje rannych lub zabitych podczas rutynowych zatrzymań drogowych niż podczas wykonywania 
jakiejkolwiek innej czynności. Funkcjonariusze muszą interpretować działania i zachowanie osób znajdujących się 
w pojeździe, a także stale monitorować ruch innych pojazdów. Funkcjonariusze są szkoleni w zakresie bezpiecznego 
zatrzymywania pojazdów zgodnie z określoną procedurą. Możesz odczuwać zaniepokojenie z powodu sposobu, w 
jaki podchodzą do Twojego samochodu. Niemniej, nie ma to na celu zastraszenia Ciebie. 

W razie zatrzymania lub aresztowania przez policję 

Zgodnie z Kanadyjską Kartą Praw i Wolności masz prawa w razie 
aresztowania lub zatrzymania przez policję. Prawa te obejmują: 

Uzyskanie informacji o przyczynie aresztowania lub 
zatrzymania. 

Otrzymanie informacji i prawa do niezwłocznego skorzystania z 
pomocy prawnika (co oznacza, że sytuacja zostanie opanowana, 
a bezpieczeństwo wszystkich stron zostanie zapewnione). 

Prawo do kontaktu telefonicznego z dowolnym prawnikiem lub 
uzyskania bezpłatnej porady od prawnika udzielającego pomocy 
prawnej. 

Młodzież poniżej 18. roku życia dysponuje dodatkowymi 
prawami wynikającymi z ustawy o młodocianych przestępcach. 
Jednym z nich jest prawo do rozmowy z rodzicem lub 
opiekunem. 
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Funkcjonariusz policji ma prawo zatrzymać osobę, jeśli uważa, że jest ona w jakiś sposób powiązana z popełnionym 
przestępstwem. Zazwyczaj wykorzystają ten czas na dalsze zbadanie sytuacji i zadawanie pytań. Gdy jesteś 
aresztowany za przestępstwo, funkcjonariusz policji może przeszukać Ciebie, wszystko, co masz przy sobie i Twój 
pojazd, jeśli znajduje się on fizycznie w pobliżu Ciebie w momencie aresztowania. 

Przeszukanie ma na celu zapewnienie wszystkim bezpieczeństwa, znalezienie dowodów i ochronę dowodów przed 
zniszczeniem. 

Pytania, wątpliwości i skargi 

W razie powstania pytań, wątpliwości lub skarg dotyczących kontaktu z policją, masz prawo je zgłosić. Możesz 
skontaktować się z lokalnym oddziałem RCMP w dowolnym momencie, aby omówić swoje wątpliwości. 

Jeśli nie chcesz kontaktować się bezpośrednio z oddziałem RCMP, ale nadal masz obawy dotyczące kontaktu z 
policją, możesz również skontaktować się z Cywilna komisja ds. weryfikacji i skarg dla RCMP (CRCC): 

• Z dowolnego miejsca w Kanadzie: 1-800-665-6878 

TTY: 1-866-432-5837 (dla osób niedosłyszących) 

• Cywilna komisja ds. weryfikacji i skarg dla RCMP 

P.O. Box 1722, Station B 
Ottawa, ON K1P 0B3 

• Strona internetowa: https://www.crcc-ccetp.gc.ca/ (w języku angielskim i francuskim) 

Usługi dla ofiar 

Usługi dla ofiar, świadczone w odpowiednim czasie, odgrywają istotną rolę w ograniczaniu szkodliwych skutków 
wiktymizacji i ponownej wiktymizacji. 

Cele programu RCMP dla ofiar: 

• Zmniejszenie wpływu przestępstw i traumy na ofiary i ich rodziny oraz pomoc w powrocie do 
zdrowia; 

• Zwiększenie poczucia bezpieczeństwa ofiary, pomoc w zmniejszeniu ryzyka dalszej wiktymizacji; 

• Zwiększenie poziomu uczestnictwa ofiar w systemie wymiaru sprawiedliwości w sprawach karnych; 

• Przygotowanie ofiar występujących w charakterze świadków do postępowania sądowego. 

Od wezwania o pomoc, przez dochodzenie w sprawie przestępstwa, 
po ofertę skierowania, policja ściśle współpracuje z organizacjami 
świadczącymi usługi dla ofiar, aby zapewnić ofiarom przestępstw 
niezwłoczne otrzymanie potrzebnego wsparcia. 

Sprawdzanie rejestrów karnych i sektorów 
wrażliwych 

Sprawdzenie karalności może być potrzebne do różnych celów, w 
tym: zatrudnienia, adopcji, podróży międzynarodowych, 
wolontariatu, obywatelstwa, zmiany nazwiska, przyjęcia na studia 
lub uzyskania zawieszenia karalności (dawniej ułaskawienia). Przed 
złożeniem wniosku/zapytania o niekaralność, należy najpierw 
skontaktować się z lokalną policją.  

  

http://www.crcc-ccetp.gc.ca/
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Informacja o osobie z Krajowego Rejestru Karnego składa się z zarzutów karnych, wyroków skazujących i zwolnień, 
a także informacji o odciskach palców. Zawiera odciski palców, jeśli dana osoba została oskarżona lub skazana. 

Sprawdzenie rejestru karnego: Dana weryfikacja ma na celu sprawdzenie, czy dana osoba była notowana w 
rejestrze karnym i dostarcza wnioskodawcy szczegółowych informacji, które mogą zostać ujawnione zgodnie z 
prawem. 

Sprawdzenie rejestru VS (dopuszczenie do pracy socjalnej): Dana weryfikacja ma na celu sprawdzenie, czy dana 
osoba ma rejestr karny, a także wszelkie zawieszenia rejestru (dawniej ułaskawienia) za przestępstwa seksualne i 
lokalne rejestry policyjne pod kątem informacji istotnych dla dopuszczenia do pracy socjalnej. Wnioskodawca 
otrzymuje dostęp do wszystkich informacji, które mogą zostać ujawnione zgodnie z prawem. 

Uwaga: Osoby, od których wymagane jest pobranie odcisków palców do celów imigracyjnych, proszone są o 
dostarczenie listu lub formularza z Departamentu Imigracyjnego określającego wymagania, wraz z dokumentem 
tożsamości. 

 

Możliwości zatrudnienia 
 
Żadna inna jednostka policyjna w Kanadzie nie zapewnia takiego poziomu usług i różnorodności jak RCMP. Dzięki 
ponad 150 specjalizacjom kariera w RCMP zapewnia szeroki wachlarz możliwości w zakresie ciągłej nauki i rozwoju. 

RCMP oferuje wyjątkową ścieżkę kariery. Jeśli chcesz coś zmienić w swojej społeczności i kraju, zapoznaj się z naszą 
ofertą i odkryj karierę, która nie jest zwyczajna! 

Aby zaaplikować o przyjęcie do RCMP, należy spełnić listę wymagań i być gotowym spędzić 6 miesięcy w Akademii 
RCMP w Reginie, Saskatchewan. Pełna lista wymagań i nadchodzących wydarzeń rekrutacyjnych: www.rcmp-
grc.gc.ca (w języku angielskim i francuskim). 

 

Możliwości wolontariatu 
 

Wolontariusze są integralnym elementem 
skutecznego świadczenia usług policyjnych 
dla społeczności i są szczególnie ważni na 
poziomie oddziału, gdzie ich praca jest często 
związana z pracą naszych członków, 
personelu i klientów społeczności. 

Celem programów wolontariackich jest 
uzupełnianie, a nie zastępowanie 
pracowników. Wolontariusze nie wykonują 
obowiązków związanych z egzekwowaniem 
prawa ani obowiązków operacyjnych 
wykonywanych przez członków zwyczajnych. 

Wolontariusze pomagają w niemal każdym aspekcie działań policji. Oto kilka przykładów: 

• Program dla sąsiadów „Block Watch” 

• Operacja „Czerwony Nos” 

• Rajdy rowerowe/konne 

http://www.rcmp-grc.gc.ca/
http://www.rcmp-grc.gc.ca/
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• Kontrole na lotniskach i wybrzeżu 

• Orkiestra dęta i perkusyjna 

• Program pomocy ofiarom przestępstw 

• Społeczny Komitet Doradczy 

• Patrol Obywatelski 

• Policjanci dzielnicowi 

Wolontariusze RCMP muszą spełniać określone wymagania, w tym mieć co najmniej 16 lat, być odpowiedzialni i 
mieć dobry charakter oraz uzyskać odpowiedni poziom poświadczenia bezpieczeństwa. 

Posterunkowi pomocniczy (rezerwy) 

Posterunkowi pomocniczy to umundurowani ochotnicy, którzy wspierają działania policyjne w społeczności, bez 
broni i pod nadzorem RCMP. Wspierają działania policyjne oparte na społeczności i zapobieganiu przestępczości, a 
także mogą pomagać funkcjonariuszom w innych okolicznościach. 

Program sprawiedliwości naprawczej 

Program sprawiedliwości naprawczej to program oparty na wolontariacie, który ma za zadanie wspieranie 
młodzieży poprzez zachęcanie ich do zrozumienia skutków popełnionego przez nich przestępstwa i zapewnia 
możliwość poprawy. Jako wolontariusz będziesz pomagać w organizowaniu i ułatwianiu spotkań między 
przestępcami a ofiarami. 

 

Programy i usługi 
 
Przemoc domowa 

Przemoc w domu może przybierać formę przemocy fizycznej, emocjonalnej lub seksualnej. Może wystąpić w 
każdym związku i dotyka ludzi bez względu na płeć, wiek czy pochodzenie etniczne. Przemoc domowa nie jest 
sprawą prywatną ani rodzinną, jest niezgodna z prawem. Jeśli Ty lub ktoś, kogo znasz, jest ofiarą przemocy 
domowej, możecie otrzymać pomoc. Można skontaktować się z lokalną policją, która może udzielić pomocy w wielu 
różnych językach. 
 

Przestępstwa na tle nienawiści 

W Kanadzie przestępstwo na tle nienawiści definiuje się jako każde przestępstwo przeciwko osobie, grupie lub 
mieniu, które jest motywowane nienawiścią lub uprzedzeniami wobec możliwej do zidentyfikowania grupy. Poniżej 
wymieniono możliwe do zidentyfikowania grupy określone w kanadyjskim kodeksie karnym: Rasa, kolor skóry, 
pochodzenie etniczne i język, religia, wiek, niepełnosprawność umysłowa lub fizyczna, płeć lub orientacja seksualna 
lub jakikolwiek inny podobny czynnik. 

Przestępstwa na tle nienawiści zgłaszane policji są traktowane poważnie. Osoby skazane za przestępstwa na tle 
nienawiści mogą podlegać surowszym wyrokom niż w przypadku innych przestępstw, które nie są motywowane 
nienawiścią. 

Zarówno rząd, policja, jak i organizacje społeczne jednomyślnie sprzeciwiają się przestępstwom na tle nienawiści. 
Organizacje te istnieją, aby chronić i wspierać osoby i społeczności dotknięte atakami opartymi na tożsamości. 

• Zadzwoń pod numer 9-1-1, aby zgłosić przestępstwo na tle nienawiści. 

• Zgłaszając incydent, poinformuj, że zgłaszasz przestępstwo na tle nienawiści. 

• Zgłaszaj sytuacje wyjątkowe: ataki, napaści i groźby. 
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• Zgłaszaj przestępstwa niezwiązane z nagłymi wypadkami: graffiti, wandalizm i propagandę nienawiści. 
Operator połączy cię z odpowiednim oddziałem, który zajmie się sytuacją. 

Zdrowie psychiczne i trauma 

Przyjazd do nowego kraju nie jest łatwy, szczególnie dla kogoś, kto pochodzi ze strefy konfliktu. Po traumatycznym 
wydarzeniu lub serii wydarzeń niektórzy ludzie nadal przeżywają to doświadczenie poprzez retrospekcje i inne 
wyzwania. Może to mieć ogromny wpływ na ich życie. Istnieje nawet specjalna nazwa: „zespół stresu 
pourazowego”. Stanowi jedną z chorób psychicznych. 
Trauma i zespół stresu pourazowego są powszechnymi objawami i stanami u osób, które zostały wysiedlone ze 
swoich domów i krajów z powodu konfliktów zbrojnych. 

Jeśli uważasz, że ty lub ktoś, na kim ci zależy, cierpi na zespół stresu pourazowego, najlepszą rzeczą do zrobienia 
jest rozmowa z lekarzem. Sprawdź również rozdział „Zasoby” z tyłu tej książki, aby znaleźć zasoby specyficzne dla 
swojej lokalizacji geograficznej. 

Osoby zaginione 

W razie zaginięcia małżonka, dziecka, przyjaciela lub krewnego należy skontaktować się z policją. Nie musisz czekać 
przez określoną ilość czasu, aby zgłosić zaginięcie. Policja zbierze od ciebie informacje na temat zaginionej osoby i 
jej przyzwyczajeń. Policja poprosi też o zdjęcie i wszelkie inne informacje, które mogą pomóc w zlokalizowaniu 
zaginionej osoby. 

Jeśli uczestniczysz w dużym wydarzeniu z dziećmi, należy zawczasu przygotować plan awaryjny na wypadek, jeśli 
się rozdzielicie. 

Może to obejmować zorganizowanie wspólnego miejsca spotkań lub poinformowanie dzieci, że mogą poprosić o 
pomoc zaufaną osobę, taką jak np. funkcjonariusz policji. 

Bezpieczeństwo seniorów 

Informacje te są skierowane do społeczności, a w szczególności do seniorów i ich opiekunów w zakresie 
rozpoznawania nadużyć wobec osób starszych, kwestii bezpieczeństwa, oszustw i oszustw. 

RCMP jest zaangażowana w ograniczanie tych incydentów przeciwko seniorom, a dzięki współpracy z obywatelami 
możemy tworzyć bezpieczniejsze społeczności. 

 

Edukacja i świadomość technik prewencyjnych może pomóc w rozpoznaniu potencjalnej sytuacji przestępczej i 
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pokazać, jak zmniejszyć lub wyeliminować ryzyko. 

Zaangażowanie się w życie społeczności i poznanie lokalnej policji może zwiększyć poczucie bezpieczeństwa. Twój 
udział może również ulepszyć programy i usługi dostępne dla twojej społeczności. 

Nadużycia wobec osób starszych 

Znęcanie się nad osobami starszymi odnosi się do przemocy, złego traktowania lub zaniedbania, których osoby 
starsze mieszkające w prywatnych domach lub instytucjach mogą doświadczać z rąk swoich małżonków, dzieci, 
innych członków rodziny, opiekunów, usługodawców lub innych osób znajdujących się w sytuacji władzy lub 
zaufania. 

Znęcanie się nad osobami starszymi może przejawiać się w szeregu zachowań, które są zauważalne dla tych, którzy 
najczęściej wchodzą w interakcje z osobami starszymi. 

Formy znęcania się nad osobami starszymi: 

• Zaniedbanie (przez innych) 

• Przemoc fizyczna 

• Nadużycia seksualne, wykorzystywanie seksualne 

• Przemoc psychiczna i emocjonalna 

• Nadużycia ekonomiczne (kradzież lub niewłaściwe wykorzystanie pieniędzy lub mienia osoby starszej) 

• Nadużycia instytucjonalne (przeludnione, niespełniające norm i/lub niehigieniczne warunki bytowe) 

• Naruszenie praw (ograniczenie wolności i prywatności) 

• Przemoc duchowa (ograniczanie lub odmawianie religijnych i duchowych praktyk, zwyczajów lub tradycji) 

Jeśli Ty lub ktoś, kogo znasz, jest wykorzystywany, 
ZGŁOŚ TO NA POLICJĘ! 

Zapobieganie przestępczości 
 
Celem usług i programów RCMP w zakresie zapobiegania przestępczości jest dostarczanie Kanadyjczykom 
informacji na temat skutecznych sposobów zapobiegania i ograniczania przestępczości poprzez zmniejszanie 
czynników ryzyka, zanim dojdzie do przestępstwa. 

Ściśle współpracujemy z naszymi partnerami i interesariuszami w prowincjach i terytoriach, aby opracowywać i 
wdrażać programy ukierunkowane na konkretne problemy związane z przestępczością w społecznościach w całej 
Kanadzie. 

Bezpieczeństwo osobiste 

Zapamiętanie kilku podstawowych wskazówek dotyczących bezpieczeństwa może pomóc zapobiec przestępstwu 
lub odpowiednio zareagować na sytuację. Prostą, a zarazem skuteczną wskazówką jest bycie świadomym swojego 
otoczenia przez cały czas. Zaufaj swojemu instynktowi. Jeśli coś wzbudza niepokój, wycofaj się z sytuacji lub 
skontaktuj się z policją. 

Napad 

Jeśli ktoś do ciebie podchodzi, grozi werbalnie lub atakuje fizycznie, możesz uniknąć dalszej konfrontacji, oddając 
tej osobie dowolną własność(np. telefon komórkowy, portfel, czapkę). Nie należy kłócić się, próbować walczyć itd., 
ponieważ może to pogorszyć sytuację. 
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Dodatkowe środki ostrożności, które można podjąć to: 

• Chodzenie w sposób pewny, zwracanie uwagi na otoczenie. 

• Unikanie noszenia dużych toreb lub torebek. 

• Trzymanie przedmiotów takie jak telefony komórkowe i 
kosztowności poza zasięgiem wzroku. 

• Noszenie przy sobie tylko dokumentów tożsamości, 
pieniędzy i/lub kart, które są niezbędne podczas 
konkretnej podróży. 

Przestępstwa samochodowe 

Przestępstwa samochodowe obejmują zarówno kradzież pojazdu, jak i kradzież z pojazdu. Wielu przypadkom 
można zapobiec poprzez: 

• Korzystanie z urządzenia zabezpieczającego przed kradzieżą. 

• Parkowanie w dobrze oświetlonych miejscach lub w miejscach, gdzie chodzą ludzie. 

• Usuwanie rzeczy z pojazdu (np. toreb z zakupami, drobnych, sprzętu elektronicznego, aktówek itp.) 

• Nigdy nie zostawiaj pojazdu bez nadzoru, gdy się nagrzewa. 

• Ukrywanie lub zabieranie ze sobą mechanizmu otwierania drzwi garażowych. 

Bezpieczeństwo w domu 

Podjęcie podstawowych środków bezpieczeństwa w domu może zminimalizować ryzyko bycia celem złodziei. 
Niektóre wskazówki obejmują: 

• Upewnienie się, że dom jest odpowiednio zabezpieczony i dobrze oświetlony. 

• Trzymanie drzwi i okien zamkniętymi, nawet gdy jesteśmy w domu. 

• Inwestycja w system alarmowy. 

• Jeśli planujesz dłuższy pobyt poza domem, pozwól zaufanemu sąsiadowi lub znajomemu sprawdzać dom. 

Ważne jest, aby dom wyglądał na zamieszkały, ponieważ złodzieje atakują puste domy. Może to być tak proste, jak 
upewnienie się, że przed drzwiami nie leży stos gazet. Ponadto, jeśli planujesz dłuższy pobyt poza domem, 
skontaktuj się z firmą ubezpieczeniową, ponieważ może ona wymagać, aby ktoś sprawdził twój dom pod Twoją 
nieobecność, aby upewnić się, że nadal jesteś objęty ubezpieczeniem. 

Bezpieczeństwo na drodze 

Kierowcy, rowerzyści i piesi mają obowiązek współdzielenia drogi i przestrzegania prawa. 

Piesi powinni korzystać z chodników i przechodzić przez jezdnię w wyznaczonych miejscach. Należy ubierać się w 
jasne lub odblaskowe ubrania, aby być widocznym, szczególnie przy złej pogodzie lub w nocy. Jeśli idziesz i słuchasz 
muzyki, staraj się nie wkładać obu słuchawek do ucha ani nie ustawiać maksymalnej głośności, aby zachować 
czujność w otoczeniu. 

Rowerzyści muszą przestrzegać zasad ruchu drogowego i nosić kask. Przed wyruszeniem w podróż należy również 
upewnić się, że rower jest w dobrym stanie technicznym. 

Kierowcy powinni znać zasady ruchu drogowego określone w ustawie o pojazdach silnikowych. Obejmuje to 
przestrzeganie ograniczeń prędkości, upewnienie się, że pojazd jest bezpieczny w prowadzeniu, a wszyscy 
pasażerowie są bezpiecznie zapięci pasami bezpieczeństwa. Prowadzenie pojazdu pod wpływem narkotyków lub 
alkoholu jest nielegalne i jest zagrożone karą aresztu, grzywny lub pozbawienia wolności. 
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Ponadto niezgodne z prawem jest wykonywanie lub odbieranie połączeń telefonicznych przez kierowców, chyba 
że korzystają oni z urządzenia głośnomówiącego. Kierowcy nie mogą również wysyłać ani odbierać wiadomości 
tekstowych. 

Czy wiesz, że... 

• Prawo nakazuje noszenie kasku podczas jazdy na rowerze. 

• Przechodzenie przez jezdnię w niedozwolonym miejscu to przechodzenie przez jezdnię w miejscu, w 
którym nie ma przejścia dla pieszych ani sygnalizacji świetlnej. Jest to wykroczenie i zwiększa 
prawdopodobieństwo, że samochód Cię nie zauważy, co może spowodować obrażenia. 

• Zgodnie z prawem kierowca i wszyscy pasażerowie pojazdu muszą mieć zapięte pasy bezpieczeństwa. 

• Dziecko o wadze poniżej 40 funtów i wzroście poniżej 4'9" musi być przewożone w foteliku podwyższającym 
ze względów bezpieczeństwa. 

• Kierowcy muszą „zwolnić i zjechać na pobocze” zbliżając się do wszystkich oficjalnych pojazdów 
zatrzymanych na drogach z migającymi niebieskimi, czerwonymi lub żółtymi światłami. 

Oszustwa i przekręty 

Nie zawsze łatwo jest wykryć oszustwo. Ponadto, każdego dnia powstają nowe ich sposoby. 

Jeśli podejrzewasz, że możesz być celem oszustwa lub jeśli już wysłałeś środki, nie wstydź się, ponieważ nie jesteś 
sam. Jeśli chcesz zgłosić oszustwo lub potrzebujesz więcej informacji, skontaktuj się z Kanadyjskim Centrum 
Zwalczania Oszustw: 

Telefonicznie: 1-888-495-8501 
Strona internetowa: http://www.antifraudcentre-centreantifraude.ca (w języku angielskim i francuskim). 

Miejscowa policja potrafi zapewnić wsparcie i informacje na temat tego, jak zachować bezpieczeństwo, w tym na 
takie tematy, jak kradzież tożsamości, oszustwa na rynku masowym (w tym telemarketerzy i oszustwa internetowe) 
oraz oszustwa związane z kartami płatniczymi. Aby uzyskać więcej informacji, skontaktuj się z lokalnym oddziałem. 

Bezpieczeństwo dzieci 

Jest wiele rzeczy, które rodzice mogą zrobić, aby zapewnić swoim dzieciom bezpieczeństwo: 

1. Komunikacja –  pytaj dzieci, jak się czują, co dzieje 
się w szkole i kim są ich przyjaciele. W porządku 
jest poprosić o spotkanie z rodzicami znajomych. 

2. Zaangażowanie – bądź świadomy tego, co robią i 
pokaż, że interesujesz się działaniami, w które są 
zaangażowani. 

3. Zapisz je na zajęcia sportowe i/lub inne 
aktywności, którymi mogą być zainteresowane. 

Istnieje wiele bezpłatnych lub tanich zajęć 
rekreacyjnych w lokalnych ośrodkach rekreacyjnych. 
Na stronach internetowych gmin.można znaleźć 
więcej informacji na temat tych możliwości. 
 

  

http://www.antifraudcentre-centreantifraude.ca/


19 

 

 

 

Zastraszanie 

Zastraszanie ma miejsce, gdy ktoś celowo robi lub mówi coś, aby skrzywdzić inną osobę. Zachowanie to jest często 
powtarzalne i celowe. 
Zastraszanie może być: fizyczne (bicie, popychanie), werbalne (obelgi, dokuczanie), społeczne (wykluczenie, plotki) 
lub cybernetyczne (online, media społecznościowe). 

Ogólne wskazówki odnośnie do zapobiegania zastraszaniu 

• Spędzaj czas ze swoimi dziećmi, aby budować relacje oparte na zaufaniu. Gdy dzieci ci ufają i wiedzą, 
że mogą liczyć na twoje wsparcie, o wiele łatwiej będzie im z tobą porozmawiać, gdy będą miały 
problem. 

• Stanów dla nich dobry wzór do naśladowania. Ucz swoje dzieci szacunku dla innych, niezależnie od ich 
pochodzenia kulturowego, płci czy umiejętności. 

• Informuj swoje dzieci o różnych formach nękania i konsekwencjach, zanim do niego dojdzie. Zachęcaj 
je do mówienia, jeśli widzą, że ktoś jest zastraszany. 

• Bądź w kontakcie z innymi rodzicami i pracownikami szkoły, aby być na bieżąco z tym, co dzieje się z 
Twoim dzieckiem. 

• Zachęcaj syna lub córkę do dołączenia do grup lub klubów, które pomogą zwiększyć pewność siebie i 
poczucie własnej wartości oraz zaoferować możliwości wzmocnienia relacji rówieśniczych i nawiązania 
przyjaźni. 

Bezpieczeństwo w Internecie 

Z Internetu korzysta coraz więcej osób i stał się on częścią naszego codziennego życia. Jest łatwo dostępny za 
pośrednictwem komputerów w domu, szkole, bibliotece i telefonach komórkowych. Rodzice mogą odegrać ważną 
rolę w zapewnieniu dzieciom bezpiecznego korzystania z Internetu. Niektóre obawy mogą obejmować: 
nieodpowiednie materiały, zastraszanie, nękanie lub oszustwa. 

WSKAZÓWKI: 

• Monitoruj swoje dzieci podczas korzystania z Internetu – umieszczaj komputery w często 
uczęszczanych miejscach, takich jak kuchnia. 

• Nie podawaj swoich danych osobowych, takich jak imię i nazwisko, data urodzenia, numer 
ubezpieczenia społecznego itp. Jeśli wypełniasz formularz dotyczący konkretnej usługi, upewnij się, że 
odbywa się to poprzez wpisanie adresu strony internetowej w pasku adresu URL. Nie podawaj danych 
osobowych klikając odnośniki lub poprzez wiadomości e-mail. 

• Uważaj na to, co publikujesz online – niezależnie od tego, czy są to wiadomości, czy zdjęcia. Gdy coś 
znajdzie się w Internecie, trudno się tego pozbyć i może to mieć wpływ na ubieganie się o pracę. 

Gangi 

Gang to zorganizowana grupa, która popełnia przestępstwa w celu zdobycia pieniędzy, władzy lub uznania. 
Młodzież może dołączyć do gangów bez względu na pochodzenie etniczne czy sytuację finansową. 

Oznaki, że ktoś, kogo znasz, może być zaangażowany, obejmują: 

• Pozostawanie poza domem do późna 

• Niewyjaśnione obrażenia 

• Spędzać mniej czasu z rodziną i zwykłymi przyjaciółmi 
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• Tajemnica dotycząca nowych znajomych/nagła zmiana znajomych 

• Pieniądze lub przedmioty, których zwykle nie mają lub na które ich nie stać 

• Preferowanie określonego koloru odzieży (kolory gangów) 

• Graffiti na przedmiotach osobistych, takich jak notatniki lub ściany sypialni 

• Tatuaże lub symbole gangów na rękach lub ciele 

Narkotyki 

Musisz jako rodzic zwracać uwagę na to, by edukować swoje dzieci na temat szkodliwych skutków, jakie mogą mieć 
narkotyki. Najlepszym sposobem na to jest inwestowanie we własną edukację. Kluczowymi dla prewencji 
czynnikami są edukacja i świadomość. Lokalna policja często współpracuje ze szkołami, aby przekazywać dzieciom 
i młodzieży informacje na temat narkotyków. 

Czy wiesz, że... 

• Alkohol i tytoń są najczęściej używanymi substancjami przez młodzież. 

• Leki na receptę, takie jak środki przeciwbólowe, mogą być również stosowane w celu uzyskania 
„haju” i mieć poważne skutki, zwłaszcza jeśli lek nie został przepisany osobie, która go zażywa. 

• Podobny efekt potrafią zapewnić nawet zwykłe artykuły gospodarstwa domowego (kleje, płyny 
czyszczące i spraye i in.), powodując poważny uszczerbek na zdrowiu. 
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Dodatkowe zasoby 
 
„Crime Stoppers” ..................................................................................................................... 1-800-222-8477 (TIPS) 
Dostarczenie informacji o przestępstwie (anonimowo) 

 
„Phone buster” .................................................................................................................................. 1-888-495-8501 
Zgłaszanie oszustw związanych z telefonami 
 
Centrum zasobów zdrowia psychicznego „Kelty” ............................................................................ 1-800-665-1822 
Dla dzieci, młodzieży i rodzin (kwestie związane ze zdrowiem psychicznym i używaniem substancji psychoaktywnych) 
 
Interwencja kryzysowa, doradztwo w zakresie traumy (szczególnie uchodźcy ze stref konfliktu) ...... www.dcrs.ca 

 
Punkt konsultacyjny ds. alkoholu i narkotyków ............................................................................... 1-800-663-1441 
Dla osób potrzebujących pomocy w sprawach związanych z uzależnieniami 24 godziny na dobę. 

 
Gorąca linia dla osób uzależnionych od hazardu .............................................................................. 1-888-795-6111 
Informacyjno-referencyjny serwis całodobowy dla osób dotkniętych negatywnymi skutkami hazardu. 
 

http://www.dcrs.ca/

